BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC CONG THUONG DPoc lap — Tw do — Hanh phiic
THANH PHO HO CHi MINH
S6:294/QD-DCT Tp. H6 Chi Minh, ngayAk thing 8 ndm 2023
QUYET PINH

Vé viée ban hanh Quy ché tiép cong dan
cia Trudng Pai hoec Cong Thwong Thanh pho H6 Chi Minh

HIEU TRUONG
TRUONG PAI HQC CONG THUONG THANH PHO HO CHi MINH

Can cit Quyét dinh s6 | 284/0D-TT, g ngay 23 thang 02 nam 2010 cua Thi two’ng Chinh
phii vé viéc thanh lap Truwong Dai hoc Céng nghiép Thue phdam Théanh phé Hé Chi Minh;

Cdn cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP, ngay 26 thdang 6 nam 2014 cua Thu tudng
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh sé 31/2019/NE P ngay 10 thang 4 nam 2019 cia Thi twdng
Chinh phu quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Ludt 16 cdo;

Can cu Nghz dinh 56 99/2019/ND-CP, ngay 30 thang 12 ndm 2019 cia Thil tyon ?ggg
Chinh phi vé wec Quy dinh chi tiét va hwdng dan thi hanh mét sé diéu cia Ludgt 8y
b6 sung mot sé diéu cua Ludt Gido duc dai hoc;

Can cir Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Thu tré
Chinh phit quy dinh chi tiét mét s6 diéu cia Ludt khiéu nai:

Can cir Ludt s6 1 0/2022/QH135, ngay 10 thdng 11 ndm 2022 cua Chi tich Québc hji
vé Ludt thue hién dén chi ¢ co sé-

Can cir Quyet dinh s6 789/0P- ITg, ngay 01 thang 7 ndm 2023 ciia Thii twéng Chinh
phii vé viéc doi tén T ruong Dai hoc Cong nghzep Thuc phédm Thanh phé Hé Chi Minh
thanh Truong Dai hoc Céng Thieong Thanh phé Hé Chi Minh;

Can cir Nghi quyét sé 04/NQ-HDT, ngay 24 thdng 7 nam 2023 cua Hoi dong truo'ng
Truong Dai hoc Cong Thirong Thanh phé Hé Chi Minh vé viéc ban hanh Quy ché té chire
va hoat dong cua Trieong Pai hoc Cong Thwong Thanh phé Hé Chi Minh;

Theo de nghi ciia Truong phong Céng tdc Sinh vién va Thanh tra Gido duc.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché tiép cong dan cua Truong Pai
hoc Céng Thuwong Thanh phé Ho Chi Minh.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tur ngay ky.




Diéu 3. ‘Truong phong Cong tac Sinh vién va Thanh tra Gido duc, Trudng cac don vi
va cac tap thé, c4 nhan c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. S

Noi nhn: |(I HIEU TRUONG

- Nhu Diéu 3; iz

- Hoi dong trudng;

- Ban Giam hiéu;

- Luu: VT, CTSV-TTrGD.
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BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC CONG THUONG Poc lap — Tw do — Hanh phic
THANH PHO HO CHi MINH

QUY CHE
Tiép cong déan ciia Truong Pai hoc Cong Thwong Thanh phé H6 Chi Minh
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6.0%294 /OP-DCT ngayA6 thing § nam 2023 cia
Hiéu triecong Trieong Pai hoc Cong Thirong Thanh phé Ho Chi Minh)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi va ddi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh vé viéc tiép cong dan (bao gém ca vién chirc, ngudi lao
dong thude Truong) cua Truong Pai hoe Cong Thuong Thanh phd H Chi Minh.

2. Quy ché nay ap dung dbi voi cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, phén anh, kién nghi
vé chinh sach, phap luét thudc trach nhiém va thim quyén giai quyét cia Nha trudong;
vién chire, nguoi lao dong thude Truong Pai hoc Cong Thuong Thanh phd H6 Chi Minh
va cac cé nhan, t6 chire ¢6 lién quan.

Diéu 2. Nhirng quy dinh chung

1. Phong tiép cong dan cta Truong la noi tiép cong dan (bao gbm ca vién chirc,

nguoi lao dong cua Truong) dén khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi vé chinh séch,

phép ludt thuc trach nhiém va thim quyén giai quyét cia Nha truong.
2. Trong khu vuc Phong tiép cong dan nghiém cAm céc hanh vi
a) Mang, str dung trai phép vii khi, hung khi, chdt gay chay nd.
b) Céng treo bang hiéu, bang ron; dén céc loai gidy to.

c¢) Gay roi trat tu, gdy On a0, vu cdo, xic pham uy tin, danh du cta cic co quan Nha
nudc, ngudi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh dong can tré can b tiép cong dan 1am nhiém

V.

d) Tu y quay phim, chup anh, ghi am.

3. Nghiém cam loi dung quyén khiéu nai, khiéu t6 dé xuyén tac, vu khéng, phat
ngodn trai thudn phong my tuc, nép séng van minh noi cong cong (nhu tranh céi, chiri bay,

noi tuc...) hodc 16i kéo, kich dong, mua chudc, cudng ép ngudi khéc tip trung dong

ngudi nham gy mat trét tu hodc dé thuc hién nhitng hanh vi vi pham phap luat khéc.
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4. Céc truong hop tir chdi tiép cong dan
a) Cong dan khong mang theo gidy to tiy than,
b) Cong dan khiéu nai, t6 cao vé vu viéc da giai quyét ding chinh sach, phép luét

dugc co quan Nha nudce ¢6 tham quyén kiém tra, ra soat, thong bdo bang van ban va da

dugc tiép, giai thich, huéng din nhiéu ldn nhung van ¢ tinh khiéu nai, t& cdo kéo dai.

¢) Cong dan co6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td chire, don vi, nguoi tiép cong
dan, nguoi thi hanh céng vy; ¢ hanh vi can tr¢ hoat dong binh thudng ciua Phong tiép
cong dan, cua nguoi thi hanh cong vu.

d) Cong dan trong tinh trang say do dung chét kich thich, c6 dau hiéu bi bénh tdm

thdn mét kha ning nhan thie hodc diéu khién hanh vi.

Chuwong 11

QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI BEN KHIEU NAIL TO CAO, KIEN
NGHI, PHAN ANH; TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

Piéu 3. Quyén va nghia vu ciia ngwoi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh

1. Cong dan (bao gdm ca vién chirc, ngudi lao dong ciia Truong) khi dén Phong tiép
cong dan phai xuét trinh gidy to tuy than, gidy moi, gidy hen lam viéc cho cin bo tiép
cong dan; néu 1a dai dién cho ca nhéan hodc t6 chirc thi phai c6 gidy uy quyén hop phap,
néu 1a Luat su gitp d& ngudi khiéu nai thi phai c¢6 thé Luat su. Truong hop nhiéu ngudi
(02 ngudi tré 1én) dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh vé ciing mét ndi dung phai
ctr 01 nguoi dai dién dé trinh bay véi can bd tiép cong dan.

2. Khong dugc lgi dung quyén khiéu nai, t& cao dé gay rdi trat tu noi tiép cong dén;
vu céo, xtc pham uy tin, danh du cta co quan Nha nudc, ngudi thi hanh nhiém vu; khong
dwoc mang theo céc vat dé chay, nd, chit doc hoac hung khi vao noi tiép cong dén.

3. Tuén tha ndi quy tiép cdng dan va thuc hién theo sy hudng dén cua can bo tiép
cong dan.

4. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap tai liéu co lién quan dén nodi dung khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan 4nh ciia minh va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac déi véi

nhirng ndi dung da trinh bay va céc tai liéu da cung cip.
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5. Ky xéc nhan hogc diém chi ndi dung da trinh bay véi can bo tiep cong dan. Khi
trinh bay xong su viéc va ndp don khiéu nai, td cdo, cac tai li¢u lién quan (n€u co), cong

dan tr& vé chor két qua giai quyét, khong duge luu lai Phong tiép cong dan.

6. Yéu ciu duoc thdng bdo két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo bing vin ban; yéu
cdu duoc gilt bi mat ho, tén, dia chi, but tich hodc ndi dung ghi 4m 161 ndi cua minh khi
thuc hién quyén td cdo.

7. Pugc quyén khiéu nai, td cao vé nhitng hanh vi sai tréi, can trg, gy phién ha,
sach nhidu cua can bo tiép cong dan véi Hiéu trudng Truong Dai hoc Cong Thuong
Thanh phd H6 Chi Minh va céc co quan Nha nude ¢6 thdm quyén theo quy dinh cta Luét

khiéu nai, to céo.
Piéu 4. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan

1. Trang phuc phai chinh té, deo thé tén, tu gidi thi¢u tén, chirc vu ciia minh dé cong
dan dugc tiép biét. Chi dugc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo tai noi tiép cong dan

theo quy dinh, khong duoc tiép tai nha riéng.

2. Yéu cAu cong dan xudt trinh gidy to tiy than, gidy Gy quyén (truong hop dugc ly
quyén) trinh bay day du, rd rang nhirng ndi dung khiéu nai, t6 céo, 1y do va nhirng yéu
céu giai quyét; cung cap céc tai liéu, chimg ct lién quan dén noi dung khiéu nai, tb c4o.
Lang nghe, ghi chép day di noi dung do cong dén trinh bay vao s6 tiép cong dén va doc
lai truée khi cong dan ky tén vao ban ghi ndi dung. Trudng hop cong dan trinh bay bang

161 néi, néu thay can thiét thi ghi 4m noi dung trinh bay cua cong dén.

3. Néu khiéu nai, t6 cdo c6 cin ctr, ding thdm quyén giai quyét ctia Hiéu trudng thi
phai tiép nhan don, béo cdo Hiéu truong dé xem xét, giai quyét. Céc tai lidu, gidy to c6
lién quan dén viéc khiéu nai, t6 cdo do cong dan cung cép dugc tiép nhan va phai viét
bién nhan day du.

4. Néu khi€u nai, t0 cao da dugc co quan c6 tham quyén xem xét, cd vian ban hoéc
quyét dinh giai quyét cudi cing dung chinh sach phap luat thi tra 10i rd va yéu cu cong
dan chép hanh.

5. Nhitng khiéu nai, t0 cdo khong thudgc tham quyén giai quyét ctia Hiéu truéng phai
hudng dan cong dan dén co quan c6 tham quyén giai quyét. Truong hop khiéu nai, t6 céo,

phan énh, kién nghi khong thudc thdm quyén giai quyét ctia Hiéu truéng nhung ndi dung
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¢ tinh birc xuc, phire tap néu khong xir Iy ngay sé giy ra hau qua nghiém trong, dan dén
huy hoai tai san Nha nudec, tap thé; xam hai dén tinh mang cong dén; 1am mét an ninh trat
tu an toan xa hoi thi phai ghi nhan va bdo cdo ngay cho nguoi co tham quyén dé co bién

phép chi dao, xtr ly kip thoi.

6. Puge quyén tir chdi khong tiép nhitng cong dan vi pham quy ché, noi quy tiép

cong dan, nhirng nguoi dang trong tinh trang khong lam chu dugc hanh vi cua minh.

7. Gitr bi mét ho, tén, dia chi, but tich ciia nguoi t6 céo khi nguoi t céo yéu cau.

8. Nghiém cdm viéc can trd, gdy phién ha, sach nhidu ddi vdi cong dan dén khiéu
nai, t céo, kién nghi, phan anh.

Diéu 5. Lich tiép cong dan

1. Lich tiép cong dan dinh ky ctia Hiéu truéng vao thir Nam tuan thir hai va tudn

cudi cling hang thang, néu tring ngay nghi tiép cong dan vao ngay lam viéc ngay sau do.

2. Lich tiép cong dan duoc cong khai trén hé thng lich cong tac hang tudn ctia Nha

truong.
3. Dia diém tiép cong dan: Phong hop VIP2, khu nha C.
4. Thoi gian tiép cong dén:
- Gior 1am viéc: Sang tir 8h00 dén 11h30; Chiéu tir 13h00 dén 16h30.

- Ngoai lich tiép cong dan thuong xuyén va dinh ky cta Hiéu trudng nhu néu trén,

Nha truong sé bd tri lich tiép cong dan dot xuat theo quy dinh.

Chwong II1
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 6. Tb chire thye hién

1. Trudng cac don vi c6 trach nhiém phd bién, giam sét thuc hién Quy ché nay dén
toan thé cén b vién chirc, ngudi lao dong dé nghiém chinh thuc hién trong toan Trudng.

2. Phong Coéng tac Sinh vién va Thanh tra Gido duc chju trach nhiém giam sat

chung ve viéc thuce hién Quy ché nay cua céc don vi, cd nhan trong Trudng.
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Piéu 7. Hiéu lwc thi hanh

1. Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Moi Quy ché trude day trai véi vin ban
nay déu bi bai bo.

3. Trong qué trinh thuc hién, néu ¢ phat sinh vuéng méc hozc nhimg vin dé méi
cén bd sung d& nghi céc td chirc, cd nhan phan anh vé Phong Cong tac Sinh vién va
Thanh tra Gido duc téng hop trinh Hiéu truéng xem xét, quyét dinh./ —

|0 HIEU TRUONG
PHO HIEU TRUGNG
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